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1. Общие положения
1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет порядок сбора, хранения, обработки, использования и защиты персональных данных Пользователей сервиса Пополни.Сайт (далее — «Сервис»), расположенного по адресу: https://popolni.site.
1. Используя Сервис, Пользователь выражает своё согласие с условиями настоящей Политики. Если Пользователь не согласен с условиями Политики, он должен прекратить использование Сервиса.
1. Администрация вправе обновлять настоящую Политику. Актуальная версия публикуется на сайте Сервиса.
2. Какие данные мы собираем
В процессе использования Сервиса мы можем собирать следующие категории данных:
2.1. Данные, предоставляемые Пользователем:
1. Логин Steam-аккаунта или ссылка на профиль Steam (необходимо для исполнения Заказа).
1. Адрес электронной почты (при наличии — для связи и уведомлений о статусе Заказа).
1. Контактные данные для связи (например, имя пользователя в Telegram при обращении в поддержку).
1. Иные данные, добровольно предоставленные Пользователем при обращении в службу поддержки.
2.2. Данные, собираемые автоматически:
1. IP-адрес устройства Пользователя.
1. Тип и версия браузера, операционная система.
1. Дата, время и продолжительность посещения Сервиса.
1. Источник перехода (реферер).
1. Файлы cookie и аналогичные технологии (см. раздел 7).
1. Данные о действиях Пользователя на сайте (просмотренные страницы, клики, оформленные Заказы).
2.3. Платёжные данные:
1. Данные банковских карт, электронных кошельков и иных платёжных средств обрабатываются исключительно платёжными провайдерами (процессинговыми центрами). Сервис не хранит и не имеет доступа к полным реквизитам платёжных средств Пользователя.
1. Мы можем хранить: идентификатор транзакции, сумму платежа, дату и время, статус платежа, метод оплаты (без полных реквизитов).
3. Цели обработки данных
Мы обрабатываем персональные данные исключительно для следующих целей:
1. Исполнение Заказов — пополнение баланса Steam-аккаунта Пользователя.
1. Связь с Пользователем — уведомления о статусе Заказа, ответы на обращения в службу поддержки.
1. Обеспечение безопасности — предотвращение мошенничества, несанкционированного доступа, защита от злоупотреблений.
1. Улучшение Сервиса — анализ пользовательского опыта, оптимизация работы сайта, устранение технических ошибок.
1. Соблюдение законодательства — выполнение обязательств, предусмотренных применимым законодательством.
4. Правовые основания обработки
1. Согласие Пользователя — выраженное путём использования Сервиса и принятия настоящей Политики.
1. Исполнение договора — обработка данных, необходимая для оказания Услуги (исполнения Заказа).
1. Законный интерес Администрации — обеспечение безопасности Сервиса и предотвращение мошенничества.
1. Требования законодательства — случаи, когда обработка данных требуется в силу закона.
5. Хранение данных
1. Персональные данные хранятся в течение срока, необходимого для достижения целей их обработки, но не менее сроков, установленных законодательством.
1. Данные о Заказах (идентификатор транзакции, сумма, дата, Steam-логин) хранятся в течение 3 (трёх) лет с момента совершения операции для целей разрешения споров и выполнения требований законодательства.
1. Автоматически собираемые данные (логи, cookie) хранятся не более 1 (одного) года.
1. По истечении сроков хранения данные удаляются или обезличиваются.
6. Передача данных третьим лицам
Мы не продаём и не передаём персональные данные Пользователей третьим лицам, за исключением следующих случаев:
1. Платёжные провайдеры — для обработки платежей. Провайдеры обрабатывают данные в соответствии с собственными политиками конфиденциальности и стандартами безопасности (PCI DSS).
1. Сервисы аналитики — обезличенные данные могут передаваться сервисам веб-аналитики для улучшения работы Сервиса.
1. Требования законодательства — при получении обязательного запроса от уполномоченных государственных органов в порядке, установленном законом.
1. Защита прав — в случае необходимости защиты прав, собственности или безопасности Администрации, Пользователей или третьих лиц.
7. Файлы cookie
1. Сервис использует файлы cookie и аналогичные технологии для обеспечения корректной работы сайта, сбора статистики и улучшения пользовательского опыта.
1. Типы используемых cookie: строго необходимые (для работы сайта и обработки Заказов); аналитические (для сбора обезличенной статистики посещений); функциональные (для сохранения пользовательских предпочтений).
1. Пользователь может управлять настройками cookie в своём браузере. Отключение cookie может привести к ограничению функциональности Сервиса.
8. Безопасность данных
1. Администрация принимает организационные и технические меры для защиты персональных данных от несанкционированного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.
1. Применяемые меры включают: шифрование данных при передаче (SSL/TLS); ограничение круга лиц, имеющих доступ к персональным данным; регулярное обновление программного обеспечения; мониторинг подозрительной активности.
1. Несмотря на принимаемые меры, Администрация не может гарантировать абсолютную безопасность данных при их передаче через интернет и призывает Пользователей самостоятельно принимать меры предосторожности.
9. Права Пользователя
Пользователь имеет право:
1. Запросить информацию о том, какие персональные данные обрабатываются Сервисом.
1. Потребовать исправления неточных или неполных данных.
1. Потребовать удаления персональных данных (с учётом обязательств по хранению, предусмотренных законодательством).
1. Отозвать согласие на обработку персональных данных. Отзыв согласия не влияет на законность обработки данных, произведённой до момента отзыва.
1. Для реализации указанных прав Пользователь обращается в службу поддержки: Telegram @Popolni_Help.
10. Данные несовершеннолетних
Сервис не предназначен для использования лицами, не достигшими возраста, предусмотренного применимым законодательством для самостоятельного совершения платёжных операций. Администрация не собирает сознательно персональные данные несовершеннолетних. Если Администрации станет известно о сборе данных несовершеннолетнего, такие данные будут удалены.
11. Трансграничная передача данных
В процессе оказания Услуги данные Пользователя могут быть переданы на серверы, расположенные за пределами страны проживания Пользователя. В таких случаях Администрация принимает разумные меры для обеспечения надлежащего уровня защиты данных.
12. Контактная информация
По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, Пользователь может обратиться:
1. Поддержка в Telegram: @Popolni_Help
1. Сайт: https://popolni.site
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