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1. Общие положения
1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») регулирует отношения между Администрацией сервиса Пополни.Сайт (далее — «Администрация», «Сервис») и физическим лицом (далее — «Пользователь»), использующим Сервис, расположенный по адресу: https://popolni.site.
1. Сервис предоставляет услугу пополнения баланса кошелька Steam (далее — «Услуга») посредством перевода денежных средств на аккаунт Пользователя в платформе Steam, принадлежащей компании Valve Corporation.
1. Использование Сервиса в любой форме (оформление заказа, навигация по сайту, обращение в поддержку) означает полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего Соглашения. Если Пользователь не согласен с каким-либо пунктом Соглашения, он обязан прекратить использование Сервиса.
1. Администрация вправе в одностороннем порядке изменять условия Соглашения, размещая актуальную редакцию на сайте https://popolni.site. Продолжение использования Сервиса после внесения изменений означает согласие Пользователя с новой редакцией.
1. Сервис не является официальным представителем, партнёром или аффилированным лицом компании Valve Corporation. Steam® и логотип Steam являются товарными знаками Valve Corporation.
2. Термины и определения
1. Сервис — интернет-ресурс Пополни.Сайт, расположенный по адресу https://popolni.site, предоставляющий Пользователям возможность пополнения баланса Steam.
1. Пользователь — дееспособное физическое лицо, принявшее условия настоящего Соглашения и использующее Сервис.
1. Заказ — оформленная Пользователем заявка на пополнение баланса Steam на определённую сумму.
1. Steam-аккаунт — учётная запись Пользователя на платформе Steam (store.steampowered.com).
1. Администрация — лицо (лица), осуществляющие управление Сервисом и предоставляющие Услугу.
3. Предмет Соглашения
1. Администрация обязуется оказать Пользователю Услугу по пополнению баланса кошелька Steam на сумму, указанную Пользователем при оформлении Заказа, а Пользователь обязуется оплатить Услугу в соответствии с условиями настоящего Соглашения.
1. Сервис выступает посредником, обеспечивающим техническую возможность пополнения баланса Steam. Фактическое зачисление средств осуществляется через механизмы, предусмотренные платформой Steam.
1. Стоимость Услуги формируется из суммы пополнения и комиссии Сервиса. Итоговая стоимость отображается Пользователю до момента подтверждения оплаты.
4. Порядок оформления и исполнения Заказа
1. Для оформления Заказа Пользователь указывает: логин Steam-аккаунта (или ссылку на профиль), желаемую сумму пополнения и выбирает способ оплаты.
1. После подтверждения Заказа и поступления оплаты Администрация приступает к исполнению Заказа.
1. Срок исполнения Заказа составляет от нескольких минут до 72 часов с момента получения оплаты. Стандартное время исполнения — до 30 минут.
1. Заказ считается исполненным с момента зачисления средств на баланс кошелька Steam Пользователя.
1. В случае невозможности исполнения Заказа по техническим причинам или по причинам, связанным с платформой Steam (ограничения аккаунта, блокировка, региональные ограничения и т.д.), Администрация уведомляет Пользователя и производит возврат денежных средств.
1. Пользователь обязан предоставить корректные данные Steam-аккаунта. Администрация не несёт ответственности за пополнение неверно указанного аккаунта.
5. Оплата и стоимость услуг
1. Актуальные цены и курсы пополнения отображаются на сайте Сервиса в момент оформления Заказа.
1. Администрация вправе изменять стоимость услуг в любой момент. Изменение стоимости не распространяется на уже оплаченные Заказы.
1. Оплата производится доступными на сайте способами (банковские карты, электронные кошельки, криптовалюта и иные). Перечень доступных способов оплаты может изменяться.
1. Пользователь самостоятельно несёт все комиссии, связанные с переводом средств в адрес Сервиса (комиссии банков, платёжных систем и т.д.), если иное не указано на сайте.
6. Возврат денежных средств
1. Возврат денежных средств осуществляется в случае, если Заказ не был исполнен по вине Администрации.
1. Возврат производится тем же способом, которым была осуществлена оплата, либо иным способом по согласованию сторон.
1. Срок возврата составляет до 14 (четырнадцати) рабочих дней с момента принятия решения о возврате.
1. Возврат денежных средств не производится в следующих случаях: Заказ был исполнен надлежащим образом (средства зачислены на указанный Steam-аккаунт); Пользователь указал некорректные данные Steam-аккаунта; средства были зачислены на корректно указанный аккаунт, но впоследствии были списаны платформой Steam по собственным правилам.
1. Для инициирования возврата Пользователь обращается в службу поддержки: Telegram @Popolni_Help.
7. Права и обязанности сторон
7.1. Администрация обязуется:
1. Исполнять принятые Заказы в установленные сроки.
1. Обеспечивать конфиденциальность данных Пользователя в соответствии с Политикой конфиденциальности.
1. Информировать Пользователя о статусе Заказа.
1. Осуществлять возврат средств в случаях, предусмотренных Соглашением.
7.2. Администрация вправе:
1. Отказать в исполнении Заказа при наличии обоснованных подозрений в мошенничестве, использовании похищенных платёжных средств или нарушении условий Соглашения.
1. Запрашивать дополнительные данные для верификации Пользователя или платежа.
1. Приостанавливать или прекращать работу Сервиса для проведения технических работ.
1. Устанавливать лимиты на минимальную и максимальную сумму пополнения.
7.3. Пользователь обязуется:
1. Предоставлять достоверные данные при оформлении Заказа.
1. Не использовать Сервис для легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путём, финансирования терроризма или иной противоправной деятельности.
1. Не использовать автоматизированные средства (боты, скрипты) для взаимодействия с Сервисом без письменного согласия Администрации.
1. Оплачивать Заказы только собственными платёжными средствами или средствами, использование которых согласовано с их владельцем.
8. Ответственность и ограничения
1. Администрация не несёт ответственности за: действия и решения Valve Corporation, включая блокировки аккаунтов, списание средств, изменение условий платформы Steam; последствия предоставления Пользователем недостоверных данных; задержки в исполнении Заказов, вызванные обстоятельствами непреодолимой силы, техническими сбоями платформы Steam или платёжных систем; убытки Пользователя, связанные с невозможностью использования средств на балансе Steam по причинам, не зависящим от Администрации.
1. Совокупная ответственность Администрации по любому Заказу ограничивается суммой, фактически уплаченной Пользователем за данный Заказ.
1. Сервис предоставляется на условиях «как есть» (as is). Администрация не гарантирует бесперебойную работу Сервиса и не несёт ответственности за временную недоступность.
9. Интеллектуальная собственность
1. Все материалы, размещённые на сайте https://popolni.site (тексты, графика, дизайн, программный код), являются объектами интеллектуальной собственности Администрации или используются на законных основаниях.
1. Использование материалов Сервиса без письменного разрешения Администрации запрещено.
10. Порядок разрешения споров
Все споры и разногласия стороны стремятся разрешить путём переговоров. Для обращения в службу поддержки Пользователь использует Telegram: @Popolni_Help. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке он подлежит рассмотрению в соответствии с действующим законодательством.
11. Заключительные положения
Настоящее Соглашение вступает в силу с момента начала использования Сервиса Пользователем и действует бессрочно.
Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Соглашения не влечёт недействительности остальных положений.
По всем вопросам, не урегулированным настоящим Соглашением, стороны руководствуются действующим законодательством.
Актуальная редакция Соглашения всегда доступна по адресу: https://popolni.site.
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